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L’integrazione delle tecnologie sanitarie sta trasformando i modelli organizzativi assistenziali

Impatto diretto sul lavoro dell’Operatore Socio-Sanitario (OSS)

Le evidenze scientifiche dimostrano che la tecnologia non sostituisce, ma potenzia il ruolo umano

Miglioramenti in:

• efficacia assistenziale

• sicurezza delle cure

• qualità dei servizi

Maggiore rilevanza nei contesti ad alta complessità:

• RSA cure 

• Domiciliari

• reparti per acuti
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La percezione dell’intelligenza artificiale (IA) in sanità è frequentemente caratterizzata da fenomeni 

di distorsione cognitiva, aspettative irrealistiche e timori amplificati. La letteratura scientifica descrive 

una forte discrepanza tra le reali capacità attuali dell’IA e la rappresentazione che ne viene fatta da 

media, opinione pubblica e operatori sanitari

La popolazione tende a collocare l’IA in 
due estremi opposti:
1. tecnologia “miracolosa” capace di 

sostituire i professionisti sanitari;
2. tecnologia “pericolosa” che 

disumanizza la cura e mette a rischio il 
lavoro umano.

Entrambe le visioni risultano parzialmente 
distorte.
Le evidenze mostrano che l’IA attuale è 
prevalentemente uno strumento di 
supporto decisionale e automazione, non 
un sostituto completo delle professioni 
sanitarie.
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Effetto mediatico e sovrastima delle capacità

Film, social media e comunicazione commerciale hanno 

contribuito a costruire una narrativa spesso non aderente alla 

realtà clinica.

Tra le principali convinzioni errate:

• “l’IA pensa come un medico”;

• “l’IA è sempre oggettiva”;

• “l’IA non sbaglia”;

• “i robot sostituiranno infermieri e OSS”.

In realtà, gli algoritmi lavorano su modelli statistici e 

dipendono 

fortemente dalla qualità dei dati utilizzati.L’IA non possiede:

• empatia;

• giudizio morale;

• comprensione relazionale del paziente;

• responsabilità professionale autonoma.
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Intelligenza Artificiale e le nuove 

tecnologie in Sanità

Soluzioni concrete ai problemi reali 

della carenza di personale sanitario

• Invecchiamento degli operatori

• Riduzione di OSS e infermieri

• Aumento dei pazienti fragili

• Crescita dei bisogni assistenziali

• Necessità di nuovi modelli 

organizzativi

in Italia l’età media infermieristica riportata da Nursing Up supera i 56 anni, una 
delle più alte in Europa.
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Cosa si intende per “automation bias” in sanità?

ATTENZIONE ANCHE IA A VOLTE SBAGLIA!!!!!!!
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